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Il OBJETIVO

La Corporacion de Productores y Exportadores de Aguacate Hass de Colombia (en adelante
“Corpohass”), entidad sin animo de lucro identificada con NIT 900.660.865-1, con domicilio
principal en la ciudad de Medellin, Colombia, con el fin de dar estricto cumplimiento a la
normatividad vigente sobre la proteccion de datos personales y, comprometida con la
privacidad de la informacién personal de sus afiliados, aliados, proveedores, contratistas,
usuarios, empleados y del publico en general, adopta la siguiente Politica de Tratamiento de
Datos Personales {en adelante la “Politica”).

En esta Politica, aplicable a los datos personales registrados en sus bases de datos,
Corpohass detalla los lineamientos corporativos generales sobre el debido tratamiento a los
datos personales de los titulares, los derechos de los titulares, el area responsable de atender
las consultas y reclamos, y los procedimientos que se deben agotar para conocer, actualizar,
rectificar y suprimir los datos personales.

. NORMATIVIDAD

Las normas aplicables a la fecha de entrada en vigor de la presente Politica son:
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3.1.Ley 1581 de 2012: Es la Ley Estatutaria de Proteccion de Datos Personales, que
establece los principios generales aplicables a cualquier tipo de tratamiento de Datos
Personales; los deberes y obligaciones del Responsable y Encargado del tratamiento
de la informacidn; las consideraciones relativas a la solicitud de autorizacion o
consentimiento de los fitulares de la informacion y las reglas relacionadas con la
transferencia de datos personales. Asi mismo, incluye los derechos de los fitulares y
los mecanismos para hacerlos efectivos, asi como el régimen sancionatorio aplicable,
entre ofros.

Esta norma y aquellas que la reglamentan, modifican, o sustituyen son aplicables
solamente al tratamiento de datos personales realizados en territorio colombiano o
siempre que un Responsable o Encargado de la informacion que no se encuentre
localizado en Colombia, se encuentre sujeto a la legislacion Colombiana de
conformidad con los tratados internacionales aplicables.

3.2. Decreto 1377 de 2013 reglamentario de la Ley 1581 de 2012: Agrega
nuevas reglas relacionadas con la transmision de datos personales de un
Responsable a un Encargado del fratamiento de la informacion, asi como del ejercicio
de los derechos por parte de los titulares de la informacién; regula las autorizaciones
para el tratamiento de datos sensibles, los requisitos de forma del aviso de privacidad
y la politica de tratamiento de datos personales, asi como el principio de
responsabilidad demostrada.

3.3. Decreto 886 de 2014: Decreto reglamentario de la Ley 1581 de 2012 que
agrega disposiciones sobre el Registro Nacional de Bases de Datos como obligacion
del Responsable de las mismas y de la informacién contenida en ellas.

La creacion de este Registro Nacional implica que el Responsable de los datos
personales tendra que remitir a tfravés de una plataforma web la informacion
relacionada con el procesamiento de sus bases de datos bajo la Ley 1581 de 2012.
Adicionalmente mediante la Circular Externa N. 2 de noviembre de 2015 la
Superintendencia de Industria y Comercio expidio instrucciones especificas sobre el
Registro y la plataforma que lo soporta.

3.4. Régimen sancionatorio: Segun lo establece la Ley 1581 de 2012, la
Superintendencia de Industria y Comercio tiene la facultad de iniciar investigaciones
administrativas en contra de Responsables o Encargados del tratamiento de datos
personales que presuntamente incumplan las regulaciones en la materia. La
verificacién de un incumplimiento puede acarrear sanciones que comprenden: (i)
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multas de hasta 2.000 salarios minimos mensuales legales vigentes; (ii) orden de
suspension, hasta por seis (6) meses, de todas las actividades relacionadas con el
fratamiento de los datos personales y la indicacion de los correctivos a ser
implementados; (i) el cierre temporal de las operaciones relacionadas con el
tratamiento de datos personales si la compafia no cumple con las medidas
correctivas ordenadas; y (iv) el cierre inmediato de las operaciones de tratamiento de
datos sensibles.

3.5. Régimen penal: Mediante la Ley 1273 de 2009 se modifica el Cédigo Penal
colombiano y se agrega el articulo 269F denominado violacion de datos personales,
y cuyo contenido es el siguiente: “el que, sin estar facultado para ello, con provecho
propio o de un tercero, obtenga, compile, sustraiga, ofrezca, venda, intercambie,
envie, compre, intercepte, divulgue, modifique o emplee cddigos personales, datos
personales contfenidos en ficheros, archivos, bases de datos o medios semejantes,
incurrira en pena de prision de cuarenta y ocho (48) a noventa y seis (96) meses y en
multa de 100 a 1000 salarios minimos legales mensuales vigentes™

V. DEFINICIONES

Para la comprension e interpretacion de la presente Politica se tendran en cuenta las
siguientes definiciones:

“Base de datos” se refiere al conjunto organizado de datos personales que son sujetos a
tratamiento.

“Base de datos digital” se refiere a la base de datos personales que es creada y/o
almacenada a fravés de un programa de ordenador o software.

“Base de datos fisica” se refiere a la base de datos personales que es creada y/o
almacenada de forma manual y/o en lugares fisicos.

“Afiliado” se refiere a toda persona que sostiene una relacion comercial, contractual u
obligacional con Corpohas.

“Dato Personal” se refiere a cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a
una o varias personas naturales determinadas o determinables. Dentro de estos se
encuentran, a modo enunciativo:

a. Datos de identificacion de la persona (nombre, apellido, tipo y numero de identificacion,
estado civil, sexo, lugar de nacimiento, nacionalidad, firma)
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Datos biométricos de la persona (huella, ADN, fotografias, voz, videos, etc.)
Datos de la descripcion morfolégica de la persona (color de piel, color de iris, color y tipo
de cabello, estatura, peso, etc.)

d. Datos de ubicacion relacionados con la actividad comercial, profesional o personal de la
persona (domicilio, direccién, teléfono, correo electrénico, etc.)

e. Datos de contenido socioeconémico de la persona (financieros, crediticios, informacion
fributaria, patrimoniales, nivel educativo, afiliacion y aportes al Sistema de Seguridad
Social, etc.)

“Datos Sensibles” se refiere a aquellos datos que afectan la intimidad del Titular o cuyo
uso indebido puede generar su discriminacion, fales como aquellos que revelen el origen
racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia
a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de
cualquier partido politico, que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

“Encargado del Tratamiento o Encargado” se refiere a la persona natural o juridica,
publica o privada, que por si misma o en asocio con otros, realice el fratamiento de Datos
Personales por cuenta del Responsable del Tratamiento.

“Habeas Data” se refiere al derecho fundamental de toda persona a conocer, actualizar,
rectificar y/o eliminar la informacion y Datos Personales que de ella se hayan recolectado y/o
se traten en bases de datos publicas o privadas.

“Incidente de Seguridad” se refiere a aquella(s) situacion(es) que impliquen una violacion
de las medidas de seguridad adoptadas por la Compafiia para proteger los Datos Personales
sujetos a Tratamiento, bien sea como Responsable o como Encargado, asi como cualquier
otra conducta que implique un Tratamiento inadecuado o fraudulento de los Datos
Personales, en confravia de lo Dispuesto en esta Politica y la Ley aplicable en materia de
proteccion de Datos Personales.

“Proveedor” se refiere a toda persona natural o juridica que preste algun bien y/o servicio
a Corpohass en virtud de una relacion contractual/obligacional.

“Responsable del Tratamiento o Responsable” se refiere a la persona natural o juridica,
publica o privada, que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o
el fratamiento de los Datos Personales. Para efectos de esta Politica, Corpohass ejercera
como Responsable.
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“Superintendencia de Industria y Comercio” se refiere a la entidad publica que, a través
de la Delegatura para la Proteccion de Datos Personales, es la autoridad encargada de vigilar
y garantizar el respeto a los principios derechos, garantias y procedimientos previstos en la
Ley 1681 de 2012, y las demas disposiciones que la reglamenten, modifiquen o sustituyan.

“Titular” se refiere a la persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de
Tratamiento, sea afiliado, proveedor, empleado, o cualquier tercero que, debido a una
relacion comercial o juridica, suministre Datos Personales a la Compafiia.

“Transferencia” se refiere al envio por parte de Corpohass como Responsable, a un tercer
agente o persona natural/juridica (receptor) también en calidad de Responsable, dentro o
fuera del territorio nacional para el Tratamiento de Datos Personales.

“Trasmision” se refiere a la comunicacion de Datos Personales por parte del Responsable
al Encargado, ubicado dentro o fuera del territorio nacional, para que el Encargado, por
cuenta del Responsable, proceda con el tratamiento de datos personales.

“Tratamiento™ se refiere a cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre Datos
Personales, incluyendo, pero sin limitarse a la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion
o supresion de la informacion.

Para el entendimiento de los términos que no se encuentran incluidos dentro del listado
anterior, se aplicara la legislacién vigente, en especial la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377
de 2013, y otras disposiciones complementarias, dando el sentido utilizado en dichas normas
a los términos de cuya definicion exista duda alguna.

V. PRINCIPIOS

De conformidad con la normatividad vigente, Corpohass observara los siguientes principios
siempre que proceda con el Tratamiento de Datos Personales y de bases de datos
constituidas, a fin de dar correcto cumplimiento a las normas que reglamentan la materia:

5.1.Principio de legalidad: El Tratamiento de Datos Personales es una actividad reglada
que debe sujetarse a lo establecido en las normas que regulan la materia.

5.2. Principio de finalidad: El Tratamiento de Datos Personales debe obedecer a
una finalidad legitima de acuerdo con la Constitucién y la Ley, la cual debe ser
informada al Titular de manera precisa, correcta y previo a obtener el consentimiento
del Titular para el Tratamiento de sus Datos Personales.
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5.3. Principio de libertad: El Tratamiento de Datos Personales soélo puede
gjercerse con el consentimiento, previo, expreso, libre e informado del Titular. Los
Datos Personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion del
Titular de la informacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve a la
Compariia del deber de obtener dicho consentimiento.

5.4. Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe
ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. La Compariia
debe abstenerse de proceder con el Tratamiento de datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a error.

5.5. Principio de transparencia: En el Tratamiento de Datos Personales debe
garantizarse el derecho del Titular a obtener del Responsable o del Encargado, en
cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de Datos
que le conciernan.

5.6. Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento de Datos
Personales sélo podré hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por las
personas previstas en la ley aplicable, para lo cual la Compafia debe adelantar las
acciones necesarias para obtener la correspondiente autorizacion del Titular en
cuanto sea necesario.

5.7. Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por la Comparifa
en calidad de Responsable o Encargado, se deberd manejar con las medidas
técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a
los datos, evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso © acceso no autorizado o
fraudulento.

5.8. Principio de confidencialidad: Todo el Personal y terceros que intervengan
en el Tratamiento de Datos Personales, en nombre y representacion de la Compariia
estan obligados a garantizar la reserva de la informacion a la que tienen
conocimiento.

VI. AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los datos personales que son incluidos en las Bases de Datos de Corpohass provienen de la
informacion recolectada en virtud de vinculos propios del desarrollo de su objeto social,
comerciales, contractuales, laborales, o de cualquier otra indole con sus usuarios, afiliados,
aliados, proveedores, contratistas, empleados y/o publico en general.
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En cumplimiento del derecho constitucional al Habeas Data establecido en el articulo 15 de
la Constitucion Politica de Colombia, Corpohass solo recolecta datos personales cuando asi
haya sido autorizado por su titular, por lo cual, al momento de la recoleccion de datos
personales, Corpohass solicitard a los titulares la autorizacion para el tratamiento de los
mismos, de manera previa, expresa e informando a estos: (i) los tratamientos que realizara
Corpohass vy las finalidades especificas del tratamiento; (i) la libertad del Titular para
responder las preguntas dirigidas a menores de edad o sobre datos sensibles; (iii) los
derechos que tienen los titulares frente a Corpohass y demas encargados y responsables del
tratamiento, y los medios para ejercerlos; (iv) la identificacion de Corpohass como
responsable del fratamiento; y (v) la ubicacion de la presente Politica.

Los datos personales recolectados por Corpohass, son almacenados a través de medios
fisicos y digitales, propios o contratados con proveedores especializados, procurando
salvaguardar la confidencialidad y seguridad de la informacion personal de los titulares.

VII.  FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

Los datos personales de los titulares son recolectados y tratados por Corpohass en desarrollo
de su objeto social con la finalidad de:

a. Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo del objeto social
de Corpohass.

b. Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo de los contratos
celebrados con los titulares de los datos personales, actuando estos en
nombre propio o en representacion de una persona juridica.

Finalidades | c. Contactar al titular de los datos por diferentes medios para desarrollar

corporativas el objeto de los vinculos contractuales.

y legales d. Debida ejecucion de los convenios comerciales celebrados con
terceros aliados.

e. Gestionar las consultas y reclamos presentadas por los titulares de
datos personales, respecto del tratamiento dado a éstos por
Corpohass.

a. Adelantar procesos proceso de seleccion, admision e ingreso de
Finalidades personal a Corpohass.
laborales | b. Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas por Corpohass con el

titular de los datos, con relacién al pago de salarios, prestaciones
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sociales y demas retribuciones consagradas en el contrato de trabajo,
o segun lo disponga la ley.

Realizar actividades requeridas por el drea administrativa de
Corpohass, incluyendo, pero sin limitarse a, la identificacién plena del
trabajador, aprendiz o prestador de servicios, archivo y manejo de su
informacion de contacto y de su informacion académica y profesional.
Ofrecer programas de bienestar empresarial para los empleados y sus
familiares.

Implementar los protocolos de bioseguridad ordenados por el
Gobierno Nacional para la realizacion de las actividades laborales y
productivas en condiciones adecuadas de salubridad.

Conocer y hacer seguimiento al estado de salud de los empleados,
aprendices, contratistas y demas personal vinculado a Corpohass.

Finalidades

comerciales

y
publicitarias

Desarrollar eventos, programas de fipo institucional directamente o en
asocio a ferceros.

Mantener comunicacion constante con el titular de los datos
personales sobre las actividades, programas y eventos desarrollados o
proximos a ser desarrollados por Corpohass.

Realizar campafas de publicidad y mercadeo, y ofrecer productos y
servicios.

Comunicar ofertas, descuentos o promociones de productos o
servicios propios o de terceros.

Otorgar garantia sobre los productos y servicios adquiridos, segun la
ley aplicable.

Gestionar framites, solicitudes, quejas o reclamos relacionados con los
productos o servicios ofrecidos por Corpohass.

Contactar al fitular de los datos por diferentes medios para realizar
encuestas de satisfaccion respecto de los productos y servicios
ofrecidos por Corpohass.

Realizar estudios de mercado, acciones de inteligencia de negocios,
investigaciones de tendencias de mercado y analitica de datos que
permitan establecer preferencias de ventas o consumo, utilizando los
datos personales para generar informacioén consolidada sobre habitos,
tendencias, consumos y comportamientos de los titulares, la cual no
estard asociada a datos personales en forma individualizada.
Desarrollar e implementar programas de fidelizacién y/o mejora de los
productos y servicios para los afiliados.

Realizar actividades de geolocalizacion.
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k. Atender las solicitudes relacionadas con ventas, estado de orden de
compra y servicio al cliente.

l.  Compartir informacién con enfidades gubernamentales y privadas
para la ejecucion de convenios y obligaciones contractuales.

m. Compartir y consultar datos del comportamiento crediticio y financiero
con centrales de informacién y riesgos, para prevenir, controlar fraudes
y seleccionar riesgos.

n. Desarrollar actividades propias de la gestion de recaudo de la
denominada "Cuota exportadora".

o. Compartir informacion con los prestadores o proveedores autorizados
por Corpohass, para la coordinacién de ejecucion de convenios, con
las limitaciones y reglas de la presente Politica.

p. Entregar o recibir informacién con entidades como el Instituto
Colombiano Agropecuario — ICA, Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural, u otras, con la finalidad de adelantar actividades y
proyectos del sector.

g. Ser contactado para la entrega de informacion académica, de
actualidad normativa. para la prestacion de servicios de gestion de la
regulacién, y para la invitacion a eventos y programas académicos
propios o de sus aliados estratégicos.

VIII. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

A continuacion, se relacionan los lineamientos que cumple Corpohass en el Tratamiento de
los Datos Personales recolectados:

8.1.Limite temporal del tratamiento de datos personales

Corpohass dara tratamiento a los datos personales por el término que sea razonable y
necesario, el cual no sera inferior al término de duracion de Corpohass o de la relacion
contractual, legal o comercial que se tenga con el titular de los datos personales. Una vez
cese la finalidad o la necesidad del tratamiento de los datos personales, los mismos seran
eliminados de las bases de datos de Corpohass o serdn archivados bajo medidas de
seguridad adecuadas, a efectos de solo ser divulgados cuando la ley asi lo exija.

8.2. Tipo de datos personales que son tratados por Corpohass

En desarrollo de las finalidades antes descritas, Corpohass, recolecta y da tratamiento a
datos personales de identificacion de los titulares, datos de contacto, datos de ubicacion,
fecha de nacimiento, datos relacionados con su género, estado civil, relacionados con su
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estado de salud, imagen, datos de direccion, actividad econdmica, nivel educativo, cookies,
entre otfros.

En el evento en que Corpohass recolecte y de tratamiento a datos personales de nifios, nifias
y adolescentes, se respetard el interés superior de estos y sus derechos fundamentales.
Corpohass solicitara la respectiva autorizacion para el fratamiento de los datos personales al
representante del nifio, nifa o adolescente, garantizando en fodo caso el derecho del menor
a ser escuchado.

En el tratamiento de datos sensibles, Corpohass dara especial cumplimiento a los principios
establecidos en la Ley 1581 de 2012 y a los derechos fundamentales asociados a este fipo de
informacion. Ninguna actividad de Corpohass estard condicionada a la entrega de datos
sensibles por parte del fitular, salvo que asi lo requiera la ley vigente.

8.3. Corpohass actuando como encargado del tratamiento de Datos
Personales

Corpohass podra recibir en calidad de encargado del tratamiento, los datos personales de
los titulares proporcionados por terceros con los que fenga un vinculo contractual,
sujetandose en estos eventos al cumplimiento de los deberes establecidos en el articulo 18
de la Ley 1581 de 2012.

8.4. Transmisidn y transferencia de datos personales a terceros

Corpohass podré transmitir o transferir los datos personales recolectados a terceros
ubicados en Colombia o en el exterior, incluyendo las matrices, filiales y subsidiarias de
Corpohass, para el gjercicio de cualquiera de las finalidades antes descritas. En fodo caso,
Corpohass adoptara las medidas legales y tecnoldgicas para garantizar la seguridad y
confidencialidad de los datos personales, y exigird a los encargados del tratamiento el
cumplimiento de los deberes establecidos en el articulo 18 de la Ley 1581 de 2012.

8.5. Uso de cookies

Una cookie es un pequefo archivo de datos que se incluye en los ordenadores u otros
dispositivos, que permite a una plataforma o sitio web reconocer a los fitulares como usuarios
del mismo cuando vuelva a visitar la plataforma o sitio web utilizando el mismo ordenador o
navegador. Las cookies son una tecnologia muy comun para recordar cierta informacion
sobre el usuario de un sitio web. Corpohass podra hacer uso de cookies para mejorar su
plataforma o sitio web y la experiencia de navegacioén; y para adaptar la publicidad y el
contenido que el fitular visualiza. El titular podra modificar sus preferencias sobre el uso de
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cookies, pero algunas restricciones de cookies implican dejar de aprovechar al maximo las
ventajas disponibles en las plataformas o sitios web.

IX. DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES

De conformidad con el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, el titular de los datos personales
tendra los siguientes derechos:

a) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que sean objeto de tratamiento;

b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a Corpohass, salvo cuando expresamente
se exceptle como requisito para el tratamiento, de conformidad con lo previsto en el
articulo 10 de la ley 1581 de 2012;

c) Conocer, previa solicitud dirigida a Corpohass o al encargado del tratamiento, acerca
del uso que se ha dado a sus datos personales;

d) Actualizar y rectificar sus datos personales frente a Corpohass o encargados del
tratamiento, cuando los datos sean parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcan a error;

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion de los datos personales, siempre que no
exista un deber legal o contfractual que impida eliminarlos;

f) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen;

g) Abstenerse de dar respuesta a preguntas sobre datos sensibles, o sobre datos de los
nifos, niflas y adolescentes.

X. PROCEDIMIENTOS PARA PRESENTAR CONSULTAS Y RECLAMOS Y AREA
ENCARGADA DE ATENDERLOS

Los procedimientos establecidos por Corpohass para garantizar los derechos de los fitulares,
podran ser ejercidos: (i) directamente por el titular de los datos personales o por su
representante de tratarse de menores de edad, (i) por los causahabientes del titular,
suministrando para el efecto la documentacion le que acredite dicha calidad, o (iii) por el
representante o apoderado del titular, suministrando la documentacion que lo acredite como
tal.

Dichos procedimientos podran ser iniciados a través de los siguientes medios:

Correo electronico:  comunicaciones@corpohass.com
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Direccion: Carrera 43 A No. 1 Sur 188 Torre empresarial Davivienda Oficina
505
Celular: (+57) 300 278 92 46
Teléfono fijo: (+57) (604) 362 93 21
A la atencion de: Corpohass Colombia

Los titulares deben incluir en la consulta o reclamo que presenten a Corpohass: (i) nombre y
apellidos del titular, (ii) fotocopia del documento de identidad del titular, o del representante
junto con los documentos que acrediten tal representacion, (jii) los hechos que dan lugar a
la consulta o reclamo, (iv) la peticiéon concreta, (ii) la direccion para recepcion de
nofificaciones, nombre completo e informacién de contacto, y (iv) los documentos que
quieran hacer valer, incluyendo una copia del documento de identidad del titular y los
documentos para su acreditacion.

El Area administrativa de Corpohass sera la encargada de recibir las consultas o reclamos
de los titulares de los datos personales. Esta area realizara el procedimiento interno necesario
para garantizar una respuesta clara, eficiente, comprensible y oportuna al titular del dato
personal.

10.1. Procedimiento para la atenciéon de consultas

El titular podré presentar consultas a Corpohass para efectos de: (i) conocer el uso dado a
sus datos personales, (i) solicitar prueba de la autorizacion otorgada a Corpohass, o para (iii)
acceder a los datos personales que se encuentren en los sistemas de Corpohass. Las
consultas deberan ser presentadas indicando en el asunto del mensaje “Ejercicio del derecho
de acceso o consulta”.

Las consultas presentadas seran resueltas por el oficial de privacidad de Corpohass dentro
de los diez (10) dias habiles siguientes a partir del recibo de la consulta. Si la consulta esta
incompleta, Corpohass requerird al titular para que allegue la informacion o documentacion
que falte, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la comunicacion de Corpohass. Si
pasaren dos (2) meses desde la fecha del requerimiento efectuado por Corpohass sin que
sea atendido por el titular, se entenderd que este ha desistido de su consulta. El tiempo de
respuesta de las consultas podra ser incrementado en cinco (5) dias habiles, cuando la misma
no pudiere ser atendida en el término inicial, hecho que informara Corpohass al fitular.

10.2. Procedimiento para la atencién de reclamos

El fitular podra presentar reclamos a Corpohass para efectos de (i) informar un indebido
tratamiento efectuado a sus datos personales, (i) corregir, actualizar o solicitar la supresion
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de sus datos personales, o para (iii) revocar la autorizacion para el tratamiento de sus datos
personales.

El oficial de privacidad de Corpohass dara respuesta a los reclamos dentro de los quince (15)
dias habiles siguientes al recibo de este. Si el reclamo esta incompleto, Corpohass requerira
al titular para que allegue la informacion o documentacion que falte, dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la comunicacion de Corpohass. Si pasaren dos (2) meses desde la
fecha del requerimiento efectuado por Corpohass sin que haya sido atendido por el titular,
se entendera que este ha desistido de su reclamo.

El tiempo de respuesta de los reclamos podra ser incrementado en ocho (8) dias habiles,
cuando el mismo no pudiere ser atendido en el término inicial, hecho que informara
Corpohass al titular. En el evento en que Corpohass no sea competente para resolver el
reclamo, dara traslado de este a quien sea competente dentro de los dos (2) dias habiles
siguientes, e informara este hecho al titular.

Resulta necesario advertir, que la solicitud de supresion de la informacidn y la revocatoria de
la autorizacién, no procedera cuando fitular tenga vigente un deber legal o contractual con
Corpohass.

XI. INFORMACION SOBRE EL RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO

Corpohass se identifica con los siguientes datos:

Razoén social Corporacion de Productores y Exportadores de Aguacate Hass de
Colombia

NIT 900.660.865 -1

Representante Legal  Katerin Mayerly Mejia Verijel

Domicilio Medellin, Colombia

Direccién Carrera 43 A No. 1Sur 188 Torre empresarial Davivienda Oficina
505

Celular: (+57) 300 278 92 46

Teléfono fijo: (+57) (604) 362 93 21

Correo electrénico comunicaciones@corpohass.com

Xll.  VIGENCIA DE LA POLITICA

La presente Politica rige a partir de su publicacién, cuya fecha se indica al final de este
documento.
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Esta Politica puede ser modificada por Corpohass en cualquier tiempo, con la finalidad de
adaptarla a novedades legislativas o jurisprudenciales, asi como a mejores practicas que se
desarrollen sobre la proteccion de datos personales, caso en el cual se informara
oportunamente a los titulares a través de los datos de contacto autorizados por estos, y a
través del sitio web https://www.corpohass.com/, donde se pondra a disposicion de los
fitulares la version modificada de la Politica y la fecha de su entrada en vigencia.

Fecha: 26 de marzo de 2024
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